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AI馆员
图书馆专有智能体实践与探索



Al Changed the World



Al Use Cases in Different 

Scenarios 



大模型在图书馆落地的问题
Challenges in Implementing Large Models in Libraries

■ 幻觉
H a l l u c i n a t i o n

■ 知识问答
K n o w l e d g e  Q & A



智能体应运而生

AI Agent =

LLM +人机交互接口+知识库+工具使用+规划决策

AI Agent =

LLM +人机交互接口+知识库+工具使用+规划决策

智能体=大脑+小脑+肢体智能体=大脑+小脑+肢体

Agent (AI Librarian) = Brain + Cerebellum + Limbs



人工智能赋能图书馆的前提
Prerequisites for AI Empowerment in Libraries

可信
Trustworth

y

可用
Usable

可控
Controllable





AI馆员演示



AI馆员——图书馆服务的新窗口
AI Librarian: A New Gateway to Library Services



Application 
Integration

应用汇聚

AI馆员的三个关键词

Three Key Features of AI Librarian
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名称可定制
Customizable Name

唤醒词可定制
Customizable Wake Word

帮 助 图 书 馆 创 建 属 于 自 己 的 智 能 体

Helping Libraries Create Their Own AI Agents

形象可定制
Customizable Avatar

知识库可定制
Customizable Knowledge Base

应用库可定制
Customizable Application 

Library

…...

高度定制化的AI馆员
Highly Customizable AI Librarian



图书馆场景 Library Scenarios

资源查找
Resource 
Discovery

馆藏查询
Collection Search

模型切换
Model Switching

热门应用
Popular 

Applications



日常咨询
Daily Inquiries

文献检索与获取
Resources Search & Access

基于图书馆知识库的具体、专业问题咨询
Specific, professional Q&A based on library knowledge 

base

基于发现和图书馆管理系统的文献检索与获取
Literature retrieval and access via discovery and 

library management systems

图书馆场景 Library Scenarios



调用座位预约、文献查重、请假审批等图书馆现有
应用

应用调用
Application Invocation

业务办理
Service Handling

调用座位预约、文献查重等图书馆现有应用
Accessing existing library apps like seat 

booking & plagiarism checking

深度对接业务系统，完成图书续借、文献传递、密
码找回等具体业务

Deep integration with business systems for book 
renewal, document delivery, password recovery, 

etc.

图书馆场景 Library Scenarios



问答流程的底层设计 Underlying Q&A Flow Design
不同意图返回不同答案 ，同时结合对话管理策略，以及话术拼接，最终生成各种指令。

Different intents trigger tailored responses, combined with dialogue management strategies and response splicing to 

generate various commands.

AI 技术支撑意图识别 AI-Powered Intent RecognitionAI 技术支撑意图识别 AI-Powered Intent Recognition

知识库

大模型

任务问答

应用唤起



自主管理

自主管理知识库

自主管理应用库



自主管理

自主管理大模型

自主管理用户问答数据



自主管理 Autonomous Management



支持读取多种格式的文档为知识，如

Word、Excel、Pdf、Txt、Q&A 、数

据库等， 涵盖了结构化和非结构化数据

。

Supports multiple document 

formats （Word, Excel, PDF, Text, 

Q&A, databases） covering 

structured and unstructured data.

知识库 Knowledge Base



任务流 Workflow

任务流就是一组预定义的、标准化

的步骤，用来完成特定的任务和达

到预期的目标。每条任务流由不同

的节点组成，可通拖拽节点的方式

构建任务流。

Workflow: A set of predefined,

standardized steps to complete

specific tasks and achieve goals.

Each workflow consists of nodes

that can be dragged and

dropped to build processes.



任务流 Workflow



1.触发问题 Trigger Question

2.条件选择 Condition Selection

3.不同条件选择不同知识库

Different Conditions Select 

Different Knowledge Bases

4.选择大模型

Select Large Model

5.输出结果

Output Results



自主管理（数字人屏）Autonomous Management (Digital Human Screen)

自定义形象 Custom avatar

背景 Background

对话框 Chat Bubble

位置 Position

常见问题 FAQ

一键唤醒 One-Tap Activation

实现千馆千面
A Unique AI for Every Library



目前已服务高校图书馆1000+，其中双一流院校90+
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用户意图

User intent

分发任务

Send tasks

AI馆员直接调用或操作图书馆的各种应用
AI Librarian directly invokes or operates various library applications



AI馆员调用座位预约 AI Librarian: Seat Booking

用户需求：读者想要
快速预约一个座位
User Need: Readers 
want to quickly 
reserve a seat

对话场景：帮我预约一
个座位
Dialogue: "Help me 
book a seat"



AI馆员调用活动 AI Librarian: Event Access

用户需求：读者想要
参加图书馆的活动
User Need: 
Readers want to 
participate in 
library events

对话场景：图书馆近
期有哪些活动
Dialogue: "What 
events are 
happening at the 
library?"



AI馆员调用积分 AI Librarian: Points System

用户需求：读者想要
快速了解自己的积分明细
User Need: Readers 
want to quickly check 
their points balance

对话场景：查看我的积分
、积分兑换礼品
Dialogue: "Check my 
points," "Redeem 
points for gifts"



5年沉淀，

300+通用应用，

开放的图书馆应用生态

5 Years Development, 

300+ Universal Apps, 

Open Library Application Ecosystem

AI馆员+开放平台应用
AI Librarian + Open Platform 

Applications



AI馆员+超星应用
AI Librarian + Superstar Applications

• 中文图书的一站式解决方案
One-Stop Solution for Chinese Books
• 区域联盟资源共享、文献传递
Regional Alliance Resource Sharing & Document 
Delivery
• 资源统一搜索与数据挖掘
Unified Resource Search & Data Mining
• 本馆特色专题创作
Local Special Collection Curation
• 阅读、活动、服务的移动应用平台
Mobile Platform for Reading, Activities & 
Services
• 智慧图书馆管理平台、新一代图书馆管理系统
Smart Library Management Platform, Next-
Generation Library Management System



AI馆员+AI应用
AI Librarian + AI Applications



A I 阅 读 — — 以 “ 机 脑 ” 的 方 式 准 确 理 解 文 本 内 容
A I  R e a d i n g :  A c c u r a t e l y  u n d e r s t a n d s  t e x t  
c o n t e n t  i n  a  " m a c h i n e - b r a i n "  m a n n e r

提问
Q&A

信息抽取
Information 
Extraction

生成摘要
Summary 

Generation

生成脑图
Mind Map 
Generation

全天候服务
24/7 Service



A I 荐 书 — — A I 图 书 推 荐 A I  B o o k  R e c o m m e n d a t i o n



AI荐书

AI荐书智能体流程(简化版)

大模型混合推荐

我想学摄影，有没有好书推荐

Book 1

Book 2

Book 3

Book 4

Book 5

Book 6

......

大模型
去重排序

Book 1

Book 2

Book 3

Book 4

Book 5

Book 6

Book 7

推荐书单

大模型

生成书籍介绍
经典书库

Book 7

Book 8

OpenAI

馆藏资源
查询

Book 8

Book 9

......

AI应用——AI荐书



A I 解 书 — — 快 速 理 解 一 本 书
A I  B o o k  A n a l y s i s :  Q u i c k  b o o k  
c o m p r e h e n s i o n



智能体
Agent

多模态
Multimodal

Agentic AI

提示词
Prompts

AIGC

Memory

RAG

生成式人工智能
Generative AI

AGI



2024年6月·发布超星AI馆员

June 2024: Superstar AI Librarian Launch

2024年6月6日，“卓越育人、卓越学术、卓越服务”——AI时代图书馆发展战略研讨会
在上海松江举行。

"Excellent Education, Outstanding Scholarship, Exemplary Service" - AI Era Library 
Development Strategy Seminar held in Shanghai's Songjiang District



天津大学图书馆
Tianjin University Library

华东师范大学图书馆
East China Normal University Library

延边大学图书馆
Yanbian University Library

贵州大学图书馆
Guizhou University Library

江西科技师范大学图书馆
Jiangxi Science and Technology Normal University Library

宁夏医科大学图书馆
Ningxia Medical University Library
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知识溯源 Source 
Tracing
知识溯源 Source 
Tracing

问题：学习的目的？
Q: What is the purpose of learning?

答案：来源于大模型
A: From large language model



问题：考研座位使用规则？
Q: Rules for graduate entrance exam seats?

答案：来源于问答库
A: From Q&A database

知识溯源 Source 
Tracing
知识溯源 Source 
Tracing



问题：如何访问读秀数据库？
Q: How to access Duxiu database?

答案：来源于知识库

A: From knowledge base

知识溯源 Source 
Tracing
知识溯源 Source 
Tracing



提供自主建设的单位知识库

Provides self-built institutional 
knowledge bases



上海交通大学
Shanghai Jiao Tong University



上交大法学公共AI知识库建设
SJTU Law Public AI Knowledge Base Development

• 相关法律条文 Relevant legal provisions

• 教科书理解 Textbook comprehension

• 类案专论 Case-specific studies

• 学术论文的理解 Academic paper understanding

• 其他学术论著的理解 Other work comprehension

• 相关案例分析 Relevant case analysis

• 归纳性理解与建议 Inductive understanding and

recommendations

法学智能体专业回答
Law Agent Professional Responses



北京大学全国医学教育发展中心
Peking University National Center for Health Professions 

Education Development



教育学

公共AI知识库

Education

Public AI Knowledge Base

财政学

公共AI知识库

Finance

Public AI Knowledge Base

航空宇航学

公共AI知识库

Aerospace 

Public AI Knowledge Base



可装配的AI知识库 Assembliable AI Knowledge Base

积木式组装 Building Block Assembly

不依赖大模型 LLM-Independent

不依赖平台 Platform-Independent

不依赖智能体 Agent-Independent

独立数据源 Independent Data Source



海量数字资源
Massive Digital Resources



Super Shield Content Security Detection

Deep mining of massive multimedia data

Enables content security alerts and holographic display



AI馆员的三个关键词
Three Key Features of AI Librarian

专有智能
Customized AI

帮助图书馆打造属于自己的智能体
Helps libraries build their own 
AI agents

应用汇聚
Application 
Integration

整合图书馆应用成为AI馆员可调用的工具
Unifies library applications into 
tools accessible by AI Librarian

知识溯源
Source 
Tracing

海量正规出版数据支撑内容来源可见可信
Massive formally published data 
ensures visible and trustworthy 
content sources




